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Resumo:

O presente artigo examina a implementacdo de ferramentas eletrénicas para a melhoria do acesso
a justica no Juizado Especial Civel de Cacoal/RO. Fundamentado na Lei n°® 9.099/95, o estudo
visa propor solucdes tecnoldgicas que aumentem a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade do
sistema judiciario. Utilizando uma abordagem quali-quanti, a pesquisa baseia-se na analise de
dados processuais coletados na unidade judiciaria, além de informac6es fornecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e pelo Tribunal de Justica de Rondonia (TJ/RO). Os dados abrangem
0s anos de 2017 a 2021 e incluem perfis litigantes e decisérios, tempo de tramitagdo e concessao
de liminares. A proposta central envolve a utilizagdo de um sistema de QRCode para coletar
feedback dos usuarios sobre 0s servigos judiciais, permitindo uma avaliacdo continua e ajustes
necessarios para a otimizacao do atendimento. Este mecanismo facilita a participacédo direta dos
jurisdicionados, promovendo um canal de comunicacéo eficaz entre o publico e o Judiciario. Os
resultados mostram um aumento significativo no nimero de processos, destacando a necessidade
de inovacg0es tecnoldgicas para lidar com a crescente demanda. A implementagdo de ferramentas
eletronicas pode reduzir a burocracia, acelerar a resolucéo de conflitos e melhorar a satisfacdo dos
usuarios. Conclui-se que a adogdo de solucdes tecnolégicas no Juizado Especial Civel de Cacoal
ndo s6 melhora o acesso a justica, mas também fortalece a eficiéncia do sistema judiciario,
contribuindo para a concretizacdo dos direitos fundamentais e a promocdo da paz social. As
recomendac0es incluem a ampliacdo dessas praticas para outras unidades judiciarias, visando um
impacto mais amplo no sistema de justica brasileiro.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Juizados Especiais. Ferramentas Eletronicas. Judicializacao

Abstract:

This article examines the implementation of electronic tools to improve access to justice in the
Special Civil Court of Cacoal/RO. Based on Law No. 9,099/95, the study aims to propose
technological solutions that increase the efficiency, transparency and accessibility of the judicial
system. Using a quali-quanti approach, the research is based on the analysis of procedural data
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collected in the judicial unit, in addition to information provided by the National Council of Justice
(CNJ) and the Court of Justice of Rondonia (TJ/RO). The data covers the years 2017 to 2021 and
includes litigant and decision-making profiles, processing time and granting of injunctions. The
central proposal involves the use of a QRCode system to collect feedback from users about judicial
services, allowing continuous evaluation and necessary adjustments to optimize service. This
mechanism facilitates the direct participation of those under jurisdiction, promoting an effective
communication channel between the public and the Judiciary. The results show a significant
increase in the number of processes, highlighting the need for technological innovations to deal
with growing demand. The implementation of electronic tools can reduce bureaucracy, speed up
conflict resolution and improve user satisfaction. It is concluded that the adoption of technological
solutions in the Cacoal Special Civil Court not only improves access to justice, but also
strengthens the efficiency of the judicial system, contributing to the realization of fundamental
rights and the promotion of social peace. Recommendations include expanding these practices to
other judicial units, aiming for a broader impact on the Brazilian justice system.

Key-words: Access to justice. Special Courts. Electronic Tools. Judicialization

1. Introducéo

O acesso a justica é um direito fundamental que tem se desenvolvido ao longo do tempo,
enfrentando  diversos obstaculos, especialmente para o0s cidaddos economicamente
desfavorecidos. A criagcdo dos Juizados Especiais, fundamentada na Lei n® 9.099/95, visou
proporcionar um sistema mais acessivel, célere e informal, permitindo que a populacdo pudesse
resolver conflitos de menor complexidade de maneira mais eficiente e menos onerosa. Em
Ronddnia, os Juizados Especiais tém desempenhado um papel crucial na democratizagcdo da
justica, destacando-se o Juizado Especial Civel de Cacoal, objeto deste estudo.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem sido fundamental na aproximacao do Judiciario
ao cidaddo, fornecendo informacdes valiosas através de seus Relatorios Anuais e do Justica em
NUmeros. Esses relatorios permitem uma compreensdo objetiva do aumento de demandas,
facilitando a avaliacdo do desempenho e da estrutura do sistema judicial, além de auxiliar na
tomada de decisdes para melhor atendimento da demanda social.

A presente pesquisa foca na implementacdo de ferramentas eletrdnicas como meio de
aprimorar 0 acesso a justica no Juizado Especial Civel de Cacoal/RO. A digitalizacéo e a adogéo
de novas tecnologias no sistema judiciario podem proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade, especialmente em tempos de crescente judicializagéo e desafios estruturais.

O estudo baseia-se na analise de dados processuais, relatérios do CNJ e do Tribunal de

Justica de Rondonia (TJ/RO), além de uma pesquisa de campo na unidade judiciaria de Cacoal.
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A metodologia empregada combina abordagens qualitativas e quantitativas para tracar um perfil
detalhado dos litigantes e das decisbes judiciais, bem como para identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos usuarios do sistema.

A proposta de implementagdo de ferramentas eletronicas visa ndo apenas melhorar a
gestdo dos processos, mas também proporcionar um canal direto para a avaliacdo dos servigos
judiciais pelos préprios jurisdicionados, através de um sistema de QRCode. Este mecanismo
permitira coletar feedback em tempo real, possibilitando ajustes e melhorias continuas na
prestacao jurisdicional.

A estrutura deste artigo esta organizada da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se um
panorama histérico e legal dos Juizados Especiais no Brasil e em Ronddnia. Em seguida,
descrevem-se as metodologias de analise do acervo processual adotadas na pesquisa. O capitulo
seguinte detalha os dados coletados e suas respectivas analises. Por fim, discutem-se as propostas
de implementacdo de ferramentas eletrénicas, seus beneficios esperados e estratégias de adogao,
culminando com as conclusdes e recomendacdes para futuras pesquisas e politicas publicas.

Este estudo contribui para o entendimento das dindmicas do Juizado Especial Civel de
Cacoal e oferece insights valiosos para aprimorar 0 acesso a justica, alinhando-se aos esforcos

nacionais de modernizacao e eficiéncia do Poder Judiciario.

2. O acesso a justica no Brasil e os juizados especiais

A presente secdo terd& como objeto os Juizados Especiais, suas caracteristicas,
principalmente com base na Lei n° 9.099/96, a evolucdo normativa, consideracdes e
peculiaridades, inclusive utilizando o Direito Comparado.

Na década de 1970, o jurista Roscoe Pound foi homenageado, na ocasido, discutiu-se sobre
um discurso seu sobre a “insatisfacdo popular com a administrag¢do da justiga”, realizado no inicio
do século XX. Durante os debates, percebeu-se que as criticas realizadas por Pound ndo haviam
solucionadas (NETO, 2019, p. 1106):

Nos Estados Unidos costuma-se referir que o inicio do movimento a favor dos
modelos alternativos ao processo cléssico coincide com um simpésio juridico
ocorrido em 1976, para celebrar o septuagésimo aniversario do conhecido
discurso de Roscoe Pound, um dos maiores juristas da primeira metade do século
XX, sobre 0 tema “The Causes of Popular
Dissatisfactionwiththe Administrationof Justice” (“As causas da insatisfacdo
popular com a administra¢do da justi¢a”). Observou-se, naquele evento, que a
despeito de todos os aperfeicoamentos introduzidos no sistema judiciério e
inobstante as inimeras alteragdes e inovagdes no ambito do processo civil, nos
setenta anos transcorridos desde o discurso de R. Pound, persistia o0 baixissimo
indice de aprovacao popular em relagdo ao funcionamento do poder judiciario e
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ao servico por ele prestado.

Posteriormente, em 2003, durante um evento internacional, em Florenca, Italia, se

constatou que o Poder Judiciario ndo havia evoluido com as criticas feitas por Pound, de modo

que se visualizava uma incapacidade dos magistrados de lidar com o grande nimero de litigios
(NETO, 2019, p. 1156):

Em 2003, a Universidade de Florenca promoveu um semindrio internacional
sobre meios alternativos de resolugdo de conflitos. Dos relatdrios nacionais entéo
apresentados, extraiu-se a conclusdo de que havia uma “crescente incapacidade
dos sistemas institucionais de administracdo da justica civil para fazer frente a
demanda de justica proveniente dos mais diversos sujeitos, sobre matérias
diversificadas e novas, incapacidade essa devida aos limites da justica estatal,
normalmente ineficiente, custosa e incerta, e talvez ndo apta, em alguns setores,
a garantir uma satisfatoria composicéo das lides” (Varano 2007, XI/XII).

Sobre o0s aspectos estudados, levaram a constatacdo de que haviam dificuldade do acesso

dos mais carentes a justica, bem como que o valor e duracdo da tramitacdo judicial também

afastavam o jurisdicionado do Poder Judiciario. Aburocracia e o excesso de formalismo dos

processos judiciais também foram apontados como problemaéticas a serem solucionadas (NETO,

2019, p. 1156-1157):

Dentre os fatores principais que explicam a expansdo do movimento em diregdo
a formas conciliadoras de solugdo de controvérsias, lembrados por D. Smith
(1978, 412), destacamos dois:

1) A dificuldade de acesso a justica ordinaria pelos mais carentes, e 0 custo e
duracéo do processo ordinario para aqueles que podem pagar por tal acesso.

2) Uma crescente insatisfagdo com o formalismo e tecnicismo imperante no
ambiente judiciario, conjuntamente com a valorizacdo de um papel mais ativo
das proprias partes na tomada de decisdes que dizem respeito a sua vida privada.

De tais constatacGes, surgiram duas correntes buscando solucionar as hipoteses

constatadas por pesquisas anteriores. A primeira, buscava retirar o excesso de formalismo e

burocracia dos ritos judiciais, sendo chamada de “desformalizagdo”. Por sua vez, a segunda, de

nome “deslegalizacdo”, apontava no sentido de que as lides deveriam ser resolvidas sem a

intervencdo do Poder Judiciario (NETO, 2019, p. 1157-1158):

Vittorio Denti identifica duas tendéncias relativamente ao movimento em direcdo a
formas alternativas de resolucdo de litigios: uma tendéncia a desformalizacdo e outra
tendente & deslegalizac&o.

Quanto a primeira tendéncia — no sentido de uma desformalizacdo —, funda-se ela na
tomada de consciéncia no sentido de que a acentuacdo das garantias formais no direito
processual civil contemporaneo conduziu a um aumento do custo e da duracdo do
processo, “tornando-0 um instrumento inadequado para certos tipos de lide que exigem
uma rapida intervengdo na composi¢do dos conflitos”. Por outro lado, também é
consensual a constatacdo de que ¢ “impossivel resolver o problema do acesso a justica
dos jurisdicionados carentes através do aumento generalizado de assisténcia judiciaria
gratuita” por causa do seu custo intoleravel. Além disso, segundo Denti, o aumento
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quantitativo e a maior complexidade do trabalho do juiz moderno ndo podem ser
enfrentados mediante o simploério aumento constante do quadro de magistrados.

[...] A outra tendéncia apontada por Denti — aquela referente & delegalizzazione das
controvérsias — ndo ¢ um fendmeno propriamente novo. Realmente, diz ele, “na origem
da criag@o dos ‘escritorios de paz e de conciliacdo’ (bureaux de paix et de conciliation),
logo apds a Revolucdo francesa, encontrava-se a fé iluminista na razao natural do homem
em desfavor da artificial reason dos juristas e dos juizes”, bem como uma desconfianga
em relacdo a profissdo forense e ao mundo dos juristas. Deslegalizagdo significa, nesse
contexto, desde as origens historicas do fendmeno, a busca de uma solugdo n&o legalista
das controvérsias e, portanto, com maior énfase na prevaléncia da composicéo da lide do
que na definicdo do certo e do errado.

No Brasil, com a finalidade de ampliar o acesso, instituidos ainda sob o regime militar em
1984, no Ministério da Desburocratizacdo, os Juizados de Pequenas Causas foram criados e
regulamentados pela Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984, sendo instituidos para propiciar um
espaco para o desenvolvimento de uma nova mentalidade e para o tratamento processual mais
adequado de causas de menor complexidade, tornando o servico publico veiculado pela
instituicdo, Poder Judiciario, mais acessivel, barato, rapido, especialmente as camadas mais
pobres da populacéo.

Para isso, 0 acesso era direto, gratuito, simples, rapido, sem maiores formalidades e assim
que, tém funcionado de maneira positiva e benéfica para coletividade em geral, constituindo-se,
inclusive, em fator de aproximacéo entre a populacdo e o judiciario, sempre visto como um poder
distante da realidade e dos conflitos sociais.

A concretizacdo da promessa do acesso a justica, contudo, esbarra em obstaculos de
variadas vertentes como abordadas na obra de Cappelletti, sendo os Juizados Especiais no Brasil
idealizados e criados com o objetivo de proporcionar e facilitar o exercicio desse direito
fundamental a populacéo carente, das camadas mais humildes ou pobres na acepcao da pessoa
sem recursos financeiros na sociedade.

A primeira experiéncia formal e pioneira no Brasil se deu com a criagdo dos Conselhos de
Conciliacao e Arbitramento, popularmente chamados de Juizados de Pequenas Causas.

Surgiram no Rio Grande do Sul, em 23 de julho de 1982, seguidos pelos magistrados
paranaenses e baianos, sob a responsabilidade do Juiz Antdnio Tanger Jardim, e que contribuiu
para aprovacgéo da Lei 7.244 em 1984 pelo Congresso Nacional, criando o Juizado de Pequenas
Causas.

Ficaram conhecidos como Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento, compostos por
pessoas idoneas da comunidade escolhidos entre advogados, juizes e promotores aposentados,
juiz de paz, professores, etc. e que, durante mais de 10 anos por meio de reunides que ocorriam a

noite procuravam solucionar pela conciliacdo desentendimentos entre vizinhos.
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O Rio Grande do Sul foi, entéo, o primeiro Estado a editar uma lei local disciplinando a
pratica, a Lei Estadual n° 8.124, de 10 de janeiro de 1986, instituindo o Sistema Estadual de
Juizados de Pequenas Causas, seguida pela Lei Estadual n°® 9.466 de 1991. No ambito federal, o
funcionamento dos Conselhos despertou a atencdo do Programa Nacional de Desburocratizacao,
através do ministro Hélio Beltrdo e de seu secretario, Jodo Geraldo Piquet Carneiro, cujas
observac0es e estudos que promoveram geraram o Projeto de Lei n°. 1.950/83, mais tarde Lei n°.
7.244/84.

O programa buscou subsidios em Nova lorque, onde funcionava a Small Claim Court
desde 0 ano de 1934, instituidas com a finalidade de julgar causas de reduzido valor econémico e
que, com o passar dos tempos, foram ampliando o seu campo de acdo. Solucionavam
desentendimentos, na maioria, entre vizinhos, e que ndo possuiam qualidade de jurisdicional e,
portanto, com poder de atuacdo limitado a conducdo dos conciliadores entre as partes e mediante
anuéncia dessas.

A principal caracteristica era o contato direto com os cidaddos em que todos 0s casos
importam, conforme o Codigo de Processo Civil da California traz em sua se¢do 116, “disputas
civis menores sdo de especial importancia para as partes e de consequéncias sociais e econémicas
significativas coletivamente”.

Ainda que, ndo livre de criticas por agir com maior flexibilidade e abordagens mais
holisticas na solucdo dos problemas, invés de prestigiar as formalidades e regras tradicionalmente
aplicadas para producéo de provas e conducdo dos procedimentos, o sistema das Small Claims
Courts foi tido como eficiente e eficaz no cumprimento das metas e objetivos declarados para o
processamento de menores disputas de maneiras convenientes, especialmente no que permite o
mMAximo acesso aos tribunais por pessoas incapazes de pagar um advogado e com resultados
conciliatérios positivos, julgando aproximadamente, setenta mil casos anuais.

No Brasil, até a iniciativa dos juizes gaichos, com a criacdo dos Conselhos de Conciliacao
e Arbitramento no ano de 1982, ndo havia um sistema oficial de solucdo de conflitos, mas isso
ndo implicava na auséncia de mecanismo criados pela propria sociedade para resolver as
divergéncias insitas ao ser humano.

Em Boaventura de Souza Santos, “O Direito dos Oprimidos”, publicada em 1974 em
inglés e traduzida para o portugués no ano de 2014, encontramos registros resultantes da
observacdo empirica do autor que, morando determinado periodo na favela de Jacarezinho, no
Rio de Janeiro, retratou um sistema paralelo de resolucdo e prevencgdo de litigios criado por

comunidades urbanas oprimidas, procurando demonstrar que as praticas de solugdo de conflitos
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locais sdo um direito auténtico exercido pela Associacdo de Moradores que oferecia uma certa
ordem a comunidade com a efetiva participacéo de seus integrantes.

Dentre os varios exemplos mencionados na obra, chama-nos atencdo a fase do
interrogatorio das partes, cuja principal fungdo era o reconhecimento de informages; assim como
padres catolicos, lideres religiosos, advogados, policia, lideres comunitarios, entre outros, com a
atribuicéo de resolver conflitos aos quais Boaventura (2014) referencia como um sistema juridico
informal e ndo oficial, dotado de carater neutralizador em face da violéncia proporcionada pela
dominacdo capitalista e capaz de fornecer aos moradores de Passargada formas néo violentas de
prevencao e resolucdo litigios para os quais se omite o Poder Estatal.

A propria coletividade criava, entdo, mecanismos correlatos as préaticas sociais, costumes
e éticas locais efetivando uma justica ndo coercitiva, baseada no consenso e sem a pretensao de
se desvencilhar da monopolizacao estatal dada, especialmente, a falta de conhecimento técnico e
de instituigcdes seguras e imparciais (SANTQOS, 1996, p. 364).

Por meio do Programa Nacional de Desburocratizacdo, onde aportaram as reclamactes
referentes aos conflitos submetidos a solucao estatal, a partir da experiéncia ja consolidada em
paises especialmente ligados a familia do Common law (PINTO, 2014, p. 2) e dos bons resultados
dos Conselhos gatchos, € que se visualizou a necessidade de institucionalizacdo das praticas pelos
Juizados de Pequenas Causas como instrumento de avango para alcancar maior acesso a justica.

Somente com a edicdo da Lei Federal n° 7.244 no ano de 1984, os Juizados de Pequenas
Causas no Brasil ganharam o status de 6rgaos jurisdicionais, representando uma das principais
experiéncias desenvolvidas para solucionar os problemas de acesso dos cidaddos a prestacdo
jurisdicional especialmente a

populacédo de baixa renda com vistas a promover a insercdo social de classe significativa
da sociedade, necessidade que ja ecoava desde as proposicdes de Mauro Cappelletti (2002) ao
voltar os olhos aos usuarios, os consumidores do Direito e da Justica, dos servigos processuais.

Os Juizados de Pequenas Causas tinham por objetivo desafogar o contingente crescente de
demandas judiciarias brasileiras, trazendo mais eficiéncia e eficacia a valida experiéncia do
Juizado Informal, aproximando-se do povo e da sua linguagem, era pautado na informalidade, na
celeridade, na oralidade e dava énfase a conciliagdo (ROCHA, 2019).

Para melhor compreenséo do Sistema dos Juizados Especiais no espoco atual é essencial

destrinchar a legislacédo pertinente a matéria.
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Inicialmente, a Lei n°. 9099/96 aponta como principios dos Juizados Especiais, “oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo ou a transagdo.” (BRASIL, 1996, on-line).

Posteriormente, 0 mesmo diploma, ao tratar da competéncia, determina que o Juizado
Especial Civel € o juizo adequado para “conciliagdo, processo e julgamento das causas civeis de
menor complexidade.” (BRASIL, 1996, on-line)

A lei também trata de fixar o que é considerado uma causa civeis de menor complexidade,
podendo ser causas que ndo excedam 40 (quarenta) salarios minimos; as acGes de despejo e
possessorias, desde que respeitado o limite ja mencionado.

Quanto as partes, a Lei n° 9.099/96 regulamenta que ndo poderdo litigar no juizado civil
0 incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito pablico, as empresas publicas da Unido, a massa
falida e o insolvente civil.

Sobre os autores, somente sao admitidos os capazes, os microempreendedores individuais,
microempresas, empresas de pequeno porte, as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Pablico e as sociedades de crédito ao microempreendedor.

Ainda h& a previsao sobre o jus postulandi, de modo que em causas até 20 (vinte) salarios-
minimos a presenca de advogado é facultativa, sendo essencial somente em processos que o valor
da causa ultrapasse o mencionado guantitativo.

A contagem de prazo processuais € realizada em dias Uteis, diferente do que ocorre com
0s autos que tramitam sob a incidéncia do Cédigo de Processo Civil. Quanto as citacfes, a
modalidade por edital ndo é aceita no Juizado Especial.

Na sentenca, o relatério e dispensavel, é ha somente a previsdo de dois recursos. O
primeiro denominado inominado, que sera julgado pela Turma Recursal, composta por 03 (trés)
juizes. O segundo séo os embargos de declaracao, também previstos no rito do Codigo de Processo
Civil, sendo julgado pelo mesmo juizo que proferiu a decis&o.

O Estado e o Poder Judiciario de Rondénia foram criados pela Lei Complementar n°
41/1981, marcando uma época de caracteristicas com continuo fluxo migratorio oriundo de todas
as regides do Brasil. O modelo de justica era voltado ao atendimento de tais necessidades e
peculiaridades apresentadas e vivenciadas no territorio do novo Estado.

A Lei Estadual n.° 108, de 09 de junho de 1986 previu a instalacdo do primeiro Juizado de
Pequenas Causas no dia 03 de setembro de 1986 na capital Porto Velho. As expectativas eram de
ampliacdo de acesso ao Poder Judiciario, que ele se tornasse mais célere e &gil a pacificar os

conflitos de baixo ou pequeno valor econdémico.
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Em seguida, no ano de 1990, com o pioneirismo do Desembargador Roosevelt Queiroz
Costa, o Juizado de Pequenas Causas tomou a vertente de “Operagao Justica Répida” para, na
sequéncia, tomar ramos pelo interior do Estado com a instalagdo no mesmo ano nos dias 18 e 20
de maio de 1990 dos juizados nos Municipios de Ariquemes, Ji-Parana, Guajara-Mirim, Cacoal e
Vilhena.

A Lei Estadual n.° 656, de 22 de maio de 1996 transformou os Juizados de Pequenas
Causas em Juizados Especiais Civeis e Criminais, na Capital Porto Velho e Interior do Estado nos

moldes propostos pela Lei Federal n® 9.099/95.
3. Metodologias de analise do acervo nos juizados especiais da Comarca de Cacoal/RO

Percebemos que a utilizagdo dos Juizados tem sido em escala ascendente, sendo preciso
identificar as causas do aumento desta litigiosidade sem perder o foco em torno do direito
fundamental de acesso a justica.

Cacoal € um dos 52 (cinguenta e dois) municipios que integram o Estado de Rondénia,
possuindo uma area de 3.793,000 km?2 e uma populacdo estimada de 78.574 (setenta e oito mil,
quinhentos e setenta e quatro) pessoas, a quarta maior em solo rondoniense, € uma densidade
demogréfica de 20,72 hab/km?, sendo censo de 2010, a segunda maior de Ronddnia (IBGE, on-
line).

Em relacdo ao trabalho, o rendimento médio da populacdo é de 02 (dois) salarios-minimos,
0 6° maior do Estado de Ronddnia, bem como cerca de 20.000 (vinte mil) habitantes possuem
empregos formais (IBGE, on-line).

Quanto a educacdo, ha 47 (quarenta e sete) instituicdes de ensino fundamental, com 12.145
(doze mil, cento e quarenta e cinco) alunos matriculados, e 18 (dezoito) de ensino médio, com
3.767 alunos matriculados, de modo que 97,6% das menores entre 6 (seis) a 14 (quatorze) anos
séo escolarizados, sendo somente a 172 maior de Rondodnia (IBGE, on-line).

A renda per capita é de R$26.483,95, a 132 maior do Estado de Rondénia, e ha 14
(quatorze) estabelecimentos do SUS instalados no municipio (IBGE, on-line). Nos termos da Lei
Complementar Estadual n°. 94/93, que “Dispde sobre o codigo de organizagao e divisdo judiciaria
do Estado de Rondonia” e suas alteragdes, em seu artigo 108-D, regulamenta que a prestacéo
judiciaria em Cacoal sera exercida por 02 (duas) varas criminais; 04 (quatro) varas civeis e “01
(um) Juizado Especial com competéncia cumulativa para processar e julgar as causas Civeis e

Criminais previstas na Lei Federal n. 9.099, de 1995.” (TJRO, on-line). Pelo fato de militarmos

o
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da jurisdicdo da unidade a opcdo primeira foi a de direcionar a pesquisa via exploracdo da coleta
de dados e assim procedemos por amostragem a selecdo aleatéria de 119 (cento e dezenove)
processos eletrénicos, todos iniciados no ano de 2017, 114 (cento e quatorze), do ano de 2019 e
114 (cento e quatorze) do ano de 2021, levando em conta a referéncia dos dados nacionais
conforme levantamento do CNJ de que foi 0 ano da Gltima década com o maior nimero de casos
judicializados novos e que impactou com o acumulo constatado em curva ascendente desde o0 ano
de 2009, ainda que a produtividade tenha sido elevada em propor¢des superiores ao ingresso de
demandas.

Optamos pelos processos cujo objeto trata de matéria civel e que tramitaram perante o
Juizado Especial de Cacoal, pois como dito, ser esta Comarca um referencial da regido central no
aspecto agro econdémico e, um dos que tramitam no universo da competéncia civel, criminal e de
fazenda publica, no Estado de Rond6nia, os maiores nimeros de processos iniciados més a més
nos Ultimos cinco anos a fim de tracar o perfil desse usuério, demandas e com a leitura dos dados
obtidos embasarem o produto final.

Dessa forma, analisamos informacGes relativas as partes, autor, réu, concessao da
gratuidade de justica, tentativa de composigdo extrajudicial, valor da causa, tipo de sentenga,
tempo de tramitagéo e interposicdo de recurso com o animus de formar o perfil litigante, o perfil
decisorio juizo, assim como o tratamento processual e os resultados obtidos.

A seguir, podemos constatar pelas estatisticas obtidas via sistema Edlis, ferramenta de
coleta de dados desenvolvida pela Secretaria de Tecnologia e Informética do Tribunal de Justica
de Rondonia, via sua Corregedoria de Justica, a tbnica da curva crescente das demandas iniciadas

no periodo de 2015 a 2021 retratadas nas figuras abaixo:

Figura 1 - Processos iniciados no ano de 2015 nos Juizados Especiais de Cacoal

Fonte:
Tribunal de Justica de Rond6nia, 2022
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O ingresso de agbes durante os doze meses flutuam entre duzentos a duzentos e setenta

processos/mes.
Figura 2- Processos iniciados no ano de 2017 nos Juizados Especiais de Cacoal

Distribuidos por periodo

‘ > y Fonte:
Tribunal de Justica de Ronddnia, 2022.

Em comparacéo, os anos de 2015 e 2017, verifica-se que houve um aumento expressivo
de processos novos com o0 passar dos anos, bem como que o nimero de demandas iniciadas em
2017 ndo seguiu uma média, possuindo picos significativo em maio, julho e dezembro quando

superou 0s quatrocentos processos iniciados em um Unico més.

Figura 3 - Processos iniciados no ano de 2019 nos Juizados Especiais de Cacoal

Distribusdas por penocda

Fonte:
Tribunal de Justica de Rondénia.

O ingresso de agdes em 2019 teve a média de 250 processos/més.
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Fonte:
Tribunal de Justica de Rond6nia.

A variante de ingresso de acfes é de mais de 300 acdes iniciadas no més, atingindo a
méaxima de mais 612 a¢6es/més, tendo oscilagBes para mais e para menos durante 0s Varios meses
nos periodos anuais acima retratados (2015-2021), no mesmo compasso que a crescente de acdes
iniciadas na justica estadual comum e ja referenciada acima pelos dados coletados e publicados
oficialmente pelo CNJ via Justica em NUmeros.

Os meses que tiveram pico em cada ano nao foram uniformes, isso quer dizer cada ano
teve a maior numero de demandas em meses distintos: mar¢o de 2015, maio de 2017, outubro de
2019 e dezembro de 2021, porém, percebe-se o pico de cada ano é maior do que o pico do ano
anterior, sendo o maior deles em dezembro de 2021 (612 processos).

Os demais Juizados de competéncia analoga ao de Cacoal na Justica do Estado de
Ronddnia registraram em 2009 a quantidade de 117.769 mil processos novos em sede dos
Juizados Especiais, tendo oscilagGes para mais e para menos durante 0s anos seguintes, sendo a
maior média atingida no ano de 2013, atingindo a segunda méaxima, 210.681 mil processos novos

no ano de 2017, conforme grafico abaixo:
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Fonte:
Conselho Nacional de Justica.

Identificamos o periodo em que a unidade dos Juizados Especiais de Cacoal apresentou
maior numero de casos novos quando comparada com outras unidades do Estado de Rondonia

com a mesma competéncia (civeis, criminal e fazenda Publica) — referéncia anos de 2014 a 2018:

Figura 6 - Unidades de Juizados Especiais de Rondonia
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Fonte:
Tribunal de Justica de Rond6nia.

Assim que, salientamos a importancia de conhecer o perfil desses demandantes com a
possibilidade de visualizar a 6tima daquele que esté na disputa por este valioso espaco no sistema
de justica, contribuindo, sobremaneira, no direcionamento das politicas publicas de acesso a
justica seja de ambito local, comparado ou ndo com outros juizos, ja que plenamente possivel
constatar a ascendéncia crescente de demandas nos Juizados Especiais de Ronddnia como

constatado no &mbito nacional nos periodos referenciados.
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Apenas para efeitos de atualizagdo dos dados apresentamos abaixo 0s nimeros da unidade
referente ao ano de 2021 em que também percebemos, em periodo pandémico, casos novos

iniciados variando em janeiro 295 a 612 em dezembro:

Figura 7 - Casos novos, julgados e arquivados/baixados na unidade judiciaria dos Juizados Especiais de Cacoal

Fonte:
Tribunal de Justica de Ronddnia, 2022.

Dessa forma, em que pese nao ser o enfoque do presente texto, percebe se que a pandemia
causada pela covid-19, pouco impactou a apresentacdo de novas demandas ajuizadas,
possivelmente pelas inovagdes tecnoldgicas que conseguiram manter o acesso ao Poder Judiciario,

mesmo durante a mencionada calamidade publica.

4. Qrcode avalie 0 acesso a justica no juizado especial civel de Cacoal

A percepg¢do que temos € a de que o cidaddo busca a justica cada vez mais e esta vem se
aperfeicoado e produzido em alta escala para atendé-lo. Ainda assim, hé entraves, insatisfacoes e
acumulos de processos.

De modo que, se mostra imprescindivel avaliar o sistema sob o olhar desse usuario, quais
sdo suas dificuldades, suas limitacdes a procurar e ao utilizar os Juizados Civeis, a fim de que o
processo simples e rapido pautado pela oralidade e que tem dado lugar a um sistema que tende a
formalizacdo e abandono gradativo dos critérios da Lei n°. 9.099, assim como gradativamente
vem se descaracterizando e perdendo sua esséncia pela influéncia do processo comum.

A institucionalizacdo perceptivel pela criagdo de metas e estatisticas a espera tdo s6 de
producdo, numeros e nameros, também contribui negativamente para isso, pois atua de modo
reativo.

Quanto maior o volume de agGes iniciadas, maior o foco no cumprimento de metas e em
outros indicadores de sucesso, embutidas apenas em estratégias de reducdo de volume de
processos.

Ainda assim, o viés do atender o cidaddo para que nenhum direito fique sem a sua devida

satisfacdo, atender aquele que efetivamente necessite do atendimento estatal, posto que privado
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das mais béasicas necessidades é a reformulagéo e o viés necessario a acep¢do do acesso a justica
que o desafio as novas ferramentas se impde.

Sobre o assunto, o Conselho Nacional da Justica emitiu a Resolugédo n°. 325 de 29 de junho
de 2020, a qual é responsavel por dispor sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario no
periodo de 2021-2026.

A supradita normativa tem como de seus componentes os indicadores de desempenho e
fixa metas nacionais com o intuito de melhorar a prestacéo do servico jurisdicional.

Nessa linha, visando criar indicadores de desempenho, o CNJ criou a “Pesquisa sobre
Percepgao e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro”, que tem como objetivo “informacdes
sobre 0 acesso ao sistema de justica, 0 acompanhamento processual e a efetividade dos servicos
jurisdicionais prestados, possibilitando o planejamento e o desenvolvimento de melhorias para o
Poder Judiciario.” (CNJ, 2022, on-line).

A supradita pesquisa é direcionada a cidadaos, defensores, advogados e membros do
Parquet. No mais, outros tribunais, como os Tribunais Regionais Eleitorais, o Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina — TJSC, Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido - TRT8 e outros,
também tem adotado tal medida a fim de colher dados e entender melhor o jurisdicionado.

Todavia, apesar de haver pesquisas nesse sentido, todas possuem um carater nacional ou
estadual, com efeito ha pouca atencdo sobre localidades menores como comarcas, o que dificulta
o entendimento de desafios locais ou peculiares dessas regides mais pequenas.

Desse modo, como produto da presenta dissertacdo tem-se o desenvolvimento de um
mecanismo atual de acesso & pesquisa de satisfacdo voltada aos seus usuarios com a leitura de um
QRCode que direciona o acesso diretamente a pagina onde é apresentada um formulario.

Para implementar tal novidade que objetiva incrementar o acesso dos usuarios a um link
de acesso a um formulario do Google Forms, utilizando o e-mail institucional do Juizado Especial
Civil da Comarca de Cacoal.

Nesse norte, é importante destacar que o TIRO tem utilizado os servigos do Google em
sua estrutura, bem como que o Google Forms, um de tais servicos, é um software gratuito e serve
para realizar e automatizar pesquisas por meio de formularios onlines.

Apos gerar o link pelo Google Forms, este seré vinculado ao QRCode que sera inserido
em uma ferramenta de visual law que poderao ser utilizados pelos jurisdicionados/usuarios para
avaliar os servicos prestados pelo Juizado Especial Civil da Comarca de Cacoal.

A pesquisa de satisfacdo serve como instrumento para afericdo do indice de satisfacdo do

publico externo face a prestacao dos servicos ofertados nas unidades de Juizado Especiais Civeis
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de Rondbnia e podera servir para base para outras pesquisas. Ja ha teses de doutorados que
utilizam os dados nacionais para tracar um panorama avaliativo, como é o caso do estudo feito
por Adalmir de Oliveira

Gomes, junto a Universidade de Brasilia — UNB, intitulado: “Estudos sobre desempenho
da Justica Estadual de primeira instancia no Brasil. No estudo supradito, o autor apontou que 04
(quatro) preposicoes em concluséo a sua pesquisa (GOMES, 2014, p. 95-96), sendo elas:

(i) Quando a demanda por servicos de justica aumenta, a produtividade de juizes tende
a aumentar; [...]

(ii) Quando a produtividade de juizes aumenta, a qualidade da producdo jurisdicional
tende a aumentar. [...]

(iii) (Quando a forca de trabalho em organizacGes judiciais aumenta, o desempenho
organizacional tende a aumentar;

(iv) Quando o investimento em tecnologia em organizagfes judiciais aumenta, o
desempenho organizacional tende a aumentar.

Com a inovacdo tal estudo podera ser replicado tendo como objeto somente o Juizado
Especial da Comarca de Cacoal/RO, além de gerar um leque incontavel de oportunidade e
hipdteses.

O direcionamento via QRCode foi uma alternativa pensada em razdo da auséncia de indice
de avaliagbes que estdo sendo realizadas na internet ou qualquer outro meio pelo usuério do
servigo. Cartazes orientando acerca da utilizacdo do QRCode podem ser afixados em locais de
facil visualizacdo em todas as unidades da Justica do Tribunal do Estado de Rondb6nia para
incentivar e divulgar a ferramenta, além também ser possivel vincular.

Além disso, a Unica ferramenta necessaria para o usuario acessar o formulério pelo
QRCode sera um celular com acesso a internet. Trata-se de uma inovagao no servicgo publico.

Quanto mais usuarios responderem a pesquisa de satisfacdo, melhor saberemos como esta
o atendimento nas unidades dos Juizados Especiais Civeis e que, posteriormente, podera estender-
se a outras unidades judiciarias. Essa avaliacdo é uma forma de saber 0 qué o usuario acha da
nossa Justica Cidadd para que possamos sempre consertar possiveis falhas e programar, com
planejamento e estratégia, acdes para melhorar sempre o atendimento.

Por fim, ressalto que as perguntas constantes nos formularios foram baseadas na Pesquisa
sobre Percepcdo e Avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro do CNJ e estardo presentes em anexo

ao presente trabalho, bem como o folder de visual law.

5. Conclusdes




P
ANO I
EDICAC IV
RIO BRANCO-AC
OUTUERO, 2024

Destarte, abordou-se durante a pesquisa 0 0 enquadramento do direito ao acesso a justica
em tal rol, abordando tanto a origem do género quanto da espécie, para concluir que um esta
inserido no conceito do outro, logo, merece a devida protecéo constitucional e judiciaria.

Foram expostos também as facetas do acesso a justica sendo elas: (i) a existéncia de um
Poder Judiciéario; (ii) assisténcia juridica técnica; (iii) possibilidade litigar sobre 0 maior nimero
de direitos, incluido difusos; (iv) pratico e humanizado (v) garantias processuais; (vi) termino em
tempo razoavel e (vii) decisdo justa e eficaz e a preocupacdo da ONU em se debrucar sobre o
tema, o incluindo em seus objetivos.

Posteriormente, foram abordados os Juizados Especiais e seu desenvolvimento historico,
0s quais surgiram como uma forma de otimizar o direito do acesso a justica, relativizando diversos
aspectos legais e processuais, a fim de assegurar o servico jurisdicional mais amplo e inclusivo.

Em relacdo a legislacéo, foram apresentados as Leis n°. 7.244/84, 9.099/96 e Cddigo de
Processo Civil, bem como seus principios, aspectos gerais, competéncia, procedimento e outros
elementos importantes para compressao da matéria.

Apdbs a pesquisa se debrucou sobre os dados quantitativos obtidos pelas pesquisas do
Conselho Nacional de Justica e de trabalho realizado em campo, ocasido em que se vislumbrou a
alta litigiosidade que abarrota o Poder Judiciario nacional, bem como do Estado de Rondénia e
do Juizado Especial da comarca de Cacoal/RO.

Os dados foram aprofundados em relacédo ao Juizado Especial da comarca de Cacoal/RO,
sendo também comentados, ponderados e examinados a fim de verificar como se d& o acesso a
justica em tal grau de jurisdicdo, oportunidade em que percebesse que ha um grande caminho a
percorrer para alcancar todas as facetas de tal garantia, entretanto, os esforcos se encontra no
sentido correto.

Destaca-se o grande namero de autores pessoas fisicas, 0s quais, normalmente, possuiam
algum profissional juridico lhe assistindo. De outra banda, via de regra, pessoas juridicas compde
0 polo passivo das demandas.

A atuacdo de 6rgdos, como Defenséria Publica e Ministério Publico, principalmente em
demandas relacionadas a saude. Outrossim, a celeridade do juizo examinado também foi um fator
marcante.

Por fim, se vislumbrou a necessidade de ouvir os jurisdicionados para melhor tragar os
caminhos a serem otimizados, uma vez que muitas das vezes a opinido avaliativa das partes passa
despercebida no processo e pelo Poder Judiciério, tal preocupacédo se encontra em pauta dentro do

Conselho Nacional de Justica, porém, a coleta de dados macro dificulta a visualizacdo e
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compreensdo de problemas locais, circunstancias prdprias e suis generis de localidades menores
como €é o caso do Juizado Especial da comarca de Cacoal.

Assim, a fim de buscar solucionar a problematica supradita, produziu-se um formulario,
baseado nas perguntas e pesquisa ja realizada pelo Conselho Nacional de Justiga, junto com um
folder de visual law para melhor divulgagdo, com a intencéo de colher mais dados e melhor firmar
uma politica publica judiciaria com a finalidade otimizar o acesso a justi¢a no Juizado Especial
de Cacoal/RO.
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