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FROM SATISFACTION TO CONSUMER SOCIETY AND CONSUMER AFFAIRS:
LEGAL I IMPLICATIONS
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RESUMO: A pesquisatem por objeto a andlise da sociedade de consumo e as consequéncias
na vida humana, a partir da andlise da satisfacdo das necessidades em sua dupla abordagem:
trabalho e consumo. Assim, 0 objetivo da pesquisa é, analisar a sociedade de consumo, seus
habitos e desgjos e, quais as consequéncias na vida humana, demonstrando que este assunto
decorre diretamente de atitudes existenciais. A relagdo entre consumismo e sustentabilidade
ndo pode ser aperfeicoada somente por meio de politicas pablicas e diretrizes juridicas, mas a
partir da disseminac&o de uma nova cultura de responsabilizagdo humana diante de si, dos
ambientes nos quais interage e do proprio planeta. A vinculagdo entre as ideias de satisfacdo e
consumo em detrimento de satisfacéo e trabalho, na pés-modernidade, € desafio para a questéo
da sustentabilidade. Quanto a metodologia, foi utilizada a base 16gica indutiva por meio da
pesquisa bibliogréfica.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade de Consumo. Consumismo. Satisfacéo. Trabalho.

ABSTRACT: The aim of this research is to analyze the consumption society and the
consequences in human life, from the analysis of the satisfaction of needs in its dual approach:
work and consumption. Thus, the purpose of the research is to analyze consumer society, its
habits and desires, and what the consequencesin human life, demonstrating that thisissue stems
directly from existential attitudes. Therelationship between consumerism and sustainability can
not be improved only through public policies and legal guidelines, but from the dissemination
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of anew culture of human accountability to the environment, to the environments in which it
interacts and to the planet itself. The link between ideas of satisfaction and consumption to the
detriment of satisfaction and work, in postmodernity, is a challenge for sustainability. As for
the methodol ogy, the inductive logic base was used through bibliographic research.

KEYWORDS: Consumer Society. Consumerism. Satisfaction. Work.

INTRODUCAO

A sociedade de consumo é notavelmente calcada no crescimento do consumismo na
sociedade para manter a circulacdo de capitais e garantir a geracdo de lucro. Entende-se por
sociedade de consumo a era contemporanea do capitalismo em que o crescimento econdmico e
a geracdo de lucro e riqueza encontram-se predominantemente pautados no crescimento da
atividade comercial e, consequentemente, do consumo. Para manter esse desenvolvimento,
incentiva-se 0 consumo de vérias maneiras, principal mente a fetichizacdo das mercadorias e 0
crescimento dos meios publicitérios.

O desenvolvimento da sociedade de consumo ocorreu de forma mais completaa partir da
expansdo da atividade industrial ao longo dos séculos XVIII, XIX e XX. As frequentes
invencdes e modernizaces produtivas provocaram um crescimento sem igual no nivel de
consumo, bem como na difusdo cada vez mais ampla da publicidade no meio de vida da
populacdo, com a divulgacdo dos mais diversos produtos, sendo eles Uteis ou nao.

Na era da pés-modernidade, pensar o planeta requer uma visdo para aém dos limites
territoriais e geogréficos estatais, isto porque a Sustentabilidade deve ser abordada em uma
perspectivaglobal, considerando que os beneficios e riscos em matériaambiental sdo repartidos
solidariamente por todo o mundo, todos desfrutam da casa comum, a terra. 2

No entanto, uma sociedade sustentével € possivel de ser pensada na medida em que os
individuos comegam desenvolver uma ética de buscar satisfacéo pelo trabaho, e ndo apenas
pelo consumo, vez que a insustentabilidade comeca no ponto em que 0 consumo ultrapassa o
nivel de producéo.

Hegel, ja no inicio do século XI1X, em sua obra Linhas Fundamentais da Filosofia do
Direito, apresentava a sociedade capitalista moderna como aquela na qua os individuos
buscavam satisfazer suas necessidades de duas formas: pelo trabalho, sentindo satisfacéo pela
obra realizada, e pelo consumo e negociagdo dos bens. No entanto, 0 processo de avango para
apos-modernidade viu sempre mais a busca de sati sfacdo pel 0 consumo preval ecer sobre aquela
do trabalho. A problemética da Sustentabilidade se conecta ao argumento neste ponto.

Diante deste panorama, a relevancia social e cientifica desta pesquisa justifica-se na
necessi dade refletir sobre a sociedade de consumo e suas consequéncias na vida humana. Nesta
senda, obteve-se com a presente pesquisa, a analise da sociedade de consumo, consumismo e
seus impactos aos mei o ambiente e no planeta. O Objetivo € aandlise da sociedade de consumo
como finitizacdo humana na busca da satisfagcdo pelo consumismo, em detrimento da satisfacéo

21 BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é— o quendo é. Petrépolis: Vozes, 2012; CAPRA, Fritjof.
Teia da vida: Uma nova compreensdo cientifica dos sistemas. Traducdo de Newton Roberval
ichemperg. S&o Paulo: Editora Cultrix. 2010.
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pelo trabalho, apresentando também suas implicagdes juridicas no que se refere a questdo da
sustentabilidade.

Em primeiro momento o artigo apresenta reflexdes acerca da dupla busca por satisfagéo
(trabalho e consumo) no sistema capitalista, a partir da perspectiva hegeliana. Na sequéncia séo
introduzidas as nogdes gerais sobre sociedade de consumo. Depois, a reflexéo € aprofundada
em dimensdo existencial, demonstrando de que forma na sociedade de consumo a satisfacéo
pessoal e a ideia de felicidade esta intimamente vinculada ao consumo, em detrimento do
trabalho, da elaboracdo do mundo, identificando agui desafio juridico para conducdo da
temati ca da Sustentabilidade.

A Metodologia escolhida para a elaboracéo deste Artigo considerou as fases da Pesquisa
Cientifica.?®? Para se desenvolver a base |6gica deste artigo na fase de investigagio, optou-se
pela adocdo do Método Indutivo. As técnicas de pesguisa acionadas para se cumprir com a
finalidade proposta pelo método eleito sdo a Pesquisa Documental, historica e Bibliogréfica, a
Categoria e 0 Conceito Operacional. As adogdes dessas Ultimas ferramentas sé0 necessérias
para se estabel ecer, com clareza necessaria, 0 Acordo Semantico entre os escritores e o(s) leitor
(es) afim de se estabelecer, minimamente, quais S80 0S pressupostos tedricos que conduzem o
desenvolvimento, inclusive ideol gico, deste estudo.

Em relacdo as citagbes de Hegel, foram utilizadas as obras reunidas na colecéo de 20
volumes Suhrkamp Taschenbuch Wissenschaft, com estes trechos em alemdo aparecendo
sempre no formato de nota de rodapé. No tocante as traducfes das citagdes da obra Linhas
Fundamentais da Filosofia do Direito foi decidido utilizar as traduces de Marcos Lutz Muller,
e para a Fenomenologia do Espirito a traducdo de Paulo Meneses. As obras no original em
alemdo e as tradugdes para a lingua portuguesa estdo elencadas no rol de referéncias
bibliogréficas ao final do trabalho.

1 SATISFACAO PELO TRABALHO E CONSUMO EM HEGEL: EXPLORACAO A
PARTIR DO SISTEMA DE NECESSIDADES

Antes de adentrar a problemética contemporéanea da Sociedade de Consumo € importante estudar
os fundamentos histéricos e filosoficos deste fendmeno. Neste trabalho utiliza-se a argumentacéo
hegeliana da obra Linhas Fundamentais da Filosofia do Direito, em especia a se¢do da obra intitula
Sociedade Civil, com atencdo especifica aos paragrafos onde o autor desenvolve a ideia de ‘sistema de
necessidades’. Hegel nesta obra antecipa muitas questdes que hoje sdo de importancia central nos
debates juridicos, econdbmicos e sociais, apontando a dicotomia no interior da sociedade capitalista
envolvendo satisfacdo pelo trabalho e satisfagdo pelo consumo. Ao mesmo tempo em que a dindmica
econdmicamodernaimpele o individuo aproduzir, paraseinserir no sistema das necessidades, por outra
ele coage o sujeito a usufruir sempre mais dos bens produzidos. Mais adiante se explorara neste artigo,
a partir de autores contemporaneos, a ideia de que na pés-modernidade a satisfaco pelo consumo
prevalece sobre a satisfagdo pelo trabaho, sendo este aspecto centra na problemética da
Sustentabilidade.

Hegel apresenta a sociedade civil como o reino das necessidades, a qual estrutura-se como o
momento onde os individuos relacionam-se livremente, porém tendo como fim um interesse particul ar,
préprio. Na sociedade civil os individuos contraem relagdes entre si, juridicas e econémicas, mas cujo
objetivo primordial resta sempre o0 da prépria satisfacdo. Seja ao mediar contratos no mercado, sga ao

22 PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoriaeprética. Floriandpolis: Conceito
Editorial. 2015. p. 20-28.
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buscar um emprego, ou ao contratar o profissional, na sociedade civil a finaidade da acéo é sempre a
propria satisfacdo, ainda que os efeitos possam também ser benéficos a outros.

A sociedade civil origina-se das relaces entre individuos. Tais relages sdo, fundamental mente,
juridicas e econdmicas, e identificam o individuo como um agente livre, capaz de gerir seus negocios,
participando da riqueza da cidade, a0 mesmo tempo em que contribui com seu trabaho. Esta
reciprocidade revela o sentido civico, patrio, da sociedade civil, o individuo como contribuinte da
economia nacional. “O sentido da sociedade ‘civil-burguesa’ consiste em ser simultaneamente
econdmica, civil e politica”.?%

Este fato desvela os principios norteadores das rel agdes na sociedade civil-burguesa. O primeiro
¢ o0 da “pessoa concreta”, que representa aquela consciéncia que busca saciar seus desejos, porém numa
perspectiva exclusivamente particular, isto é, aqueles objetivos que tange nas relacfes com os demais
individuos ndo sdo mais do que meios para obter um éxito particular, em geral econémico, naforma do
lucro. Em contrapartida, estarelacdo de desegjos particulares, provoca umarel agdo contraria, donde cada
individuo se torna diretamente dependente dos demais. “[...] pela procura egoista do lucro, a vontade
particular entra em relagdo com outras particul aridades e cria um sistema de dependéncia reciproca de
todos em relagdo a todos”.?** Sendo assim, o individuo, para alcancar seus fins econdmicos, se vé
compelido a relacionar-se com os demais, de forma que todos se encontram reunidos numa enorme
relacdo intersubjetiva, manifestada na forma de uma universalidade abstrata, pois as vontades erigidas
ndo sd0 mais do que vontades naturais ou do arbitrio.

O § 183 da Filosofia do Direito denota a esséncia da sociedade civil, na forma de uma
universalidade composta pela vontade particul ar.

Na sua realizag@o efetiva, o fim egoista, assim condicionado pela
universalidade, funda um sistema de dependéncia omnilatera, tal que a
subsi sténciae o bem-préprio do singular, bem como o seu ser-ai juridico, estéo
entrelacados com a subsisténcia, o bem proprio e o direito de todos, estéo
fundados nestes e sO nesta conexdo sao efetivamente reais e assegurados.
Pode-se encarar esse sistema, num primeiro momento, como o Estado externo,
- 0 Estado de necessidade constringente e do entendimento.?®

A vontade particular, por sua natureza, € uma necessidade subjetiva. Ela obtém a sua objetividade
através da satisfacdo, que se da por dois modos. tanto por coisas externas, ou sgja, pela propriedade,
como por meio do trabaho, que age como mediador entre as particularidades opostas. Portanto, o
primeiro modo de satisfagdo das necessidades do individuo reporta as relagdes que envolvem atroca, a
comprade bens, circulagdo de produtos, etc. O segundo compreende todas as implicacbes provenientes
do trabalho, para o préprio individuo bem como para a sociedade. O sistema dos carecimentos, por
conseguinte, sintetiza a esfera econémica que € mediada pelo trabalho. Em outras palavras o individuo
encontra a satisfacéo ou nafruicdo de bens (consumo) ou na elaboracdo de bens (traba ho).

As necessidades e desg 0s tém sua satisfagdo estreitamente condi cionada & satisfacdo e o trabalho
dos outros. Em outras palavras, as necessidades denotam o seu cardter socia no seu modo de satisfacéo,

203 ROSENFIELD, Denis. Politica e Liber dade em Hegel . So Paulo: EditoraBrasiliense, 1983. p. 160.

24ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegel. p. 168.

25 “Der selbstsiichtige Zweck in seiner Verwirklichung, so durch die Allgemeinheit bedingt, begriintet

ein System alseitiger Abhangigkeit, dal die Subsistenz und das Wohl des einzelnen und sein rechtliches

Dasein in die Subsistenz, das Wohl und Recht Aller verflochten, darauf gegriindet und nur in diesem

Zusammenhange wirklich und gesichert ist. — Man kann dies System zunéchst als den dul}eren Saat, -
ot- und Verstandesstaat ansehen”. FD, A sociedade civil, § 183, HW 7, p. 340.
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pois o individuo precisa do outro parater o seu desgjo satisfeito, ainda mais porque na relacéo entre
duas consciéncias-de-si 0 que estd em jogo € precisamente o desgjo do outro.

Entretanto essa liberacdo é apenas formal, pois subsiste o seu contelido de caréaer particular,
regido pelo livre-arbitrio dos individuos. Ainda, em razdo dessa descontrolada multiplicidade de
satisfacdo e também dos seus meios, tanto de desegjos naturais e culturais, existe a tendéncia, assevera
Hegel, ao luxo. Esse aumento crescente de satisfacdo das necessidades tem como efeito uma maior
dependéncia dentre os individuos.

A procura por novos meios para satisfazer (befriedigen) certas necessidades acabard por
multiplicar infinitamente as possibilidades. Ou sgja, o préprio trabalho, e ndo o carecimento passard a
ter identidade autdbnoma, livre dos fins. Esta modificagéo fara com que arelagdo entre individuos deixe
de ser essencialmente uma necessidade para suprir certos carecimentos, mas sim a prépria esséncia.
Neste momento o homem abandona sua imedi aticidade natural, voltada tdo somente aos carecimentos
da sobrevivéncia, para atentar-se aqueles carecimentos que lhes parece necessarios. “A relagdo de
individuo a individuo, fundada sobre a natureza carente do homem, vem a ser uma relagcdo entre
diferentes individualidades ‘econdmicas’.?® Tal situagdo torna-se o fim do cardter simplesmente
natural, pois adentra definitivamente o aspecto social do envolvimento com o outro. Isto &, o
relacionamento intersubjetivo deixa de manifestar-se somente no suprimir dos carecimentos, para obter
contornos da verdadeira esséncia da comunidade, a participagdo de todos nas relagdes mercantis. “O
homem encontra-se face a um carecimento social, onde a representacéo feita por cada um tem um papel
essencial”.2%”

Este € 0 momento em que o Espirito se revela em sua maxima personalidade na sociedade civil.
A multiplicidade e os produtos originados dos novos carecimentos se transformardo na producéo
coletiva de certa época ou nagdo. Representam as fungdes e objetivos primordiais de determinada
cultura. E trabalho do Espirito, porque estes novos produtos so obras humanas, projetadas com a
vontade livre do homem, em seu desgo vivo de libertar-se da natureza (Natur). Livrar-se daquelas
determinagtes precarias donde existem as matérias em estado bruto na natureza, elevando-as & uma
condicdo de bem, arte, produto, somente pode ser um trabalho espiritual. O trabalho é entdo uma
formag&o tanto tedrica como prética na consciénciadesi.

A dependéncia destas limitacbes impostas pela natureza jamais poderd significar algo de
liberdade, mas somente restri¢cdes aos modos de vida do homem. E tarefa da consciénciade si abandonar
(aufgeben) este estado precario e limitado. “O carecimento natural é o da ndo-liberdade, dadependéncia
em relacdo em rel acdo a contingéncia exterior, da ndo consciéncia de si como de um ser reflexivo”.2%®

O trabal ho age como mediador entre as necessi dades particulares e dos meios particul arizados, o
trabalho, portanto, da valor ao material bruto da natureza. O trabalho ¢é “a mediagdo entre a necessidade
e asuasatisfacio, entre 0 homem de um lado, a natureza e os materiais de outro”.?% Através do trabal ho,
0 homem consome os produtos que sdo socialmente fabricados e ndo agqueles advindos diretamente da
natureza. O trabalho ndo é reduzido a uma atividade repetitiva, € essencialmente, de natureza criadora,
de modificagdo e transformagao do proprio individuo. Enquanto ele labora o objeto dado, esté, também,
desenvolvendo a sua consciéncia.?'°

206 ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegel, p. 177
27 ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegd, p. 177.
28 ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegdl, p. 178
209 « A mediagdo entre o precisar e a satisfacdo, entre 0 homem de uma parte, e a natureza e a matéria
de outra parte” . LECRIVAIN, André. Hegel et I’Ethicité: commentaire de la troisiéme partie des
Principes de la Philosophie du Droit, p. 63.

210 ROSENFIELD, Denis. Palitica e Liberdade em Hegdl, p. 179.
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Destarte, pelo trabalho o homem transforma o mundo e, principalmente, transforma si mesmo
nesse processo pela atuacdo da consciéncia-de-si.

A relacdo negativa para com o objeto torna-se a forma do mesmo e algo
permanente, porque justamente o0 objeto tem independéncia para o
trabal hador. Esse meio-termo negativo ou agir formativo €, ao mesmo tempo,
asingularidade ou o puro ser-para-si da consciéncia, que agora no trabalho se
transfere para fora de s no elemento do permanecer; a consciéncia
trabalhadora, portanto, chega assm a intui¢do do ser independente, como
[intuicdo] de s mesma.?!

Segundo Hegel, por meio da agéo do trabalho, 0 homem desenvolve-se teoricamente, pela assim
chamada culturatedrica. Isto é, originada damultiplicidade das determinacfes e do saber, umacomplexa
conexdo de conhecimentos proprios para a satisfacdo das exigéncias de uma sociedade organizada, que
trata da ocupacéo em geral, ou sgja, diz respeito &s exigéncias da producéo técnica.

Além da cultura tedrica, desenvolve, por outro lado, também uma cultura prética, representada
pelaluta contra as limitagfes impostas pel os materiais dados pela natureza ou da vontade dos outros. O
trabalho tem o valor de formacdo do individuo, pois 0 mesmo se constroi enquanto trabalha, “[...] nos
costumes se adquire mediante esta disciplina, uma atividade objetiva e uma habilidade universalmente
valida”.?? Pela mediacéo (Vermittlung) do trabalho, o homem aprende a se disciplinar, pois as suas
necessi dades sdo mediadas, o trabalho é objetivado na universalidade da sociedade civil.

Porém, esse aspecto objetivo e universal do trabalho acarreta na sua abstragdo, a maior
especificagdo dos meios e das necessidades, e, consequentemente, da producdo. Dessa abstracéo do
trabal ho, tem-se a sua divisdo.

A divisdo do trabalho torna-o cada vez mais simples, parcelado e mais abstrato, em contrapartida,
a dependéncia entre os homens se torna obrigatéria, tendo em vista 0 seu escopo de satisfacdo das
reciprocas necessi dades. Essamai or especializagdo do trabal ho atende as necessi dades de uma sociedade
industrial, do processo de acumulacdo desenfreada. O perigo, adverte Hegel, dessa abstracdo do
trabalho, é a sua mecanizagdo, perde-se 0 ato criativo do laborar e 0 homem torna-se meramente uma
peca, facilmente substituivel .2

Desse modo, quando o trabalho deixa de ser um ato de criac8o, ligado a atuacdo concreta da
consciéncia-de-si, torna-se uma atividade destituida de sentido, puramente mecanica. Nao existe
liberdade nesse processo. Portanto, 0 homem s atinge a consciéncia-de-si quando conhece suas
potenciaidades e é livre pararealizé-las, processo que sb se redliza pelo confronto entre individuos em
sua relacdo de trabalho. O trabalho surge entéo como verdadeira forma de liberdade.?4

21 “Die negative Beziehung auf den Gegenstand wird zur Form desselben, und zu einem bleibenden;
weil eben dem arbeitenden der Gegenstand Selbstdndigkeit hat. Diese negative Mitte oder das
formierende Tun, ist zugleich die Einzelheit oder das reine Firsihsein das Bewul3tsein, welches nun in
der Arbeit aul3er esin das Element des Bleibens tritt; das arbeitende Bewufdsein kommt also hiedurch
zur Anschauung des selbstandigen Seins, alsseiner selbst”. FE, Aluta por independéncia e dependéncia,
HW 3, p. 153-4.

212 ¢[...] und einer durch diese Zucht sich erwerbenden gewohnheit objektiver Tétigkeit und
allgemeingultiger Geschicklichkeiten”. FD, O trabalho, § 197, HW 7, p. 352.

213 ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegel, p. 180-181.

214 “Ora, a liberdade, segundo Hegel, passa necessariamente pelo trabalho, pela transformacdo da
exterioridade natural em interioridade humana. Permanecer junto a um estado de natureza
pretendidamente livre equivale a recusa de viver e de apreender as contradi¢des de um mundo novo, o
unico existente”. ROSENFIELD, Denis. Politica e Liberdade em Hegel, p. 178.
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A forma ndo se torna um outro que a consciéncia pelo fato de se ter
exteriorizado, pois justamente essa forma é seu puro ser-para-si, que nessa
exteriorizacdo vem-a-ser ela a verdade. Assim, precisamente no trabalho,
onde parecia ser apenas um sentido aheio, a consciéncia, mediante esse
reencontrar-se de si por s mesma, vem-a-ser sentido proprio.?t®

O individuo, ao buscar sua satisfacéo egoista na sociedade civil, capacitard também os demais a
aproveitar dessa conquista, pois aguela relacdo de dependéncia coletiva provoca um envolvimento
universal nariqueza angariada.

Embora o individuo gja com o Unico intuito de satisfazer (befriedigen) as préprias necessidades,
nessa busca cria-se um circulo reciproco de satisfacdo, em que 0 egoismo individual acaba servindo
também a satisfacdo dos demais membros da sociedade civil.

A partir daquilo que foi exposto nota-se que o individualismo egoista, no sentido de perseguir
sati sfagdo pessoal, funcionacomo motor na soci edade capitalistamodernadesde suas origens, utilizando
aleiturahegeliana, e este motor articulaabusca pela satisfac&o de dois modos: pel anegociagéo e fruigdo
de bens e pela elaboracdo de bens. Em ambas as medidas a pessoa contribui para a riqueza gerd,
produzindo bens ou consumindo-os. A dificuldade desta diaética estd em manter um equilibrio
sustentavel, e o que se verificaria nos séculos seguintes, sobretudo na contemporaneidade, € uma
pendénciadabusca de satisfagdo pel o consumo, e aqui abre-se o risco do desafio paraa Sustentabilidade,
pois uma sociedade sustentavel precisa de individuos que produzam, sintam-se satisfeitos também
elaborando e contribuindo pelo trabalho. A Sustentabilidade contemporanea, entdo, exige aretomada de
uma ética da busca pela satisfagdo pel o trabalho, a partir daideia de que o individuo pode se sentir feliz
e realizador também ao mediar suarelagdo com o mundo.

2 SOCIEDADE E VIDA DE CONSUMO

Vive-se hoje um periodo definido por muitos como pds-moder nidade, um termo de dificil
definicdo precisa, mas que no meio de diversas definicoes e caracteristicas apresentadas por
diferentes autores (inclusive por alguns que ndo usam o termo, mas também realizam analises
e criticas a cultura contemporanea), um dos elementos que frequentemente aparece como
central € o consumismo, fazendo com que alguns autores definam a atual sociedade como
sociedade de consumo.

Para definir as condi¢des da pdés-modernidade e discutir as transformagdes do mundo
moderno nos ultimos tempos, o socidlogo sempre preferiu usar o termo “modernidade liquida”,
por considerar “pos-modernidade” um conceito ideologico.

Bauman escolhe o “liquido” como metafora para ilustrar o estado dessas mudancgas:
facilmente adaptéavels, faceis de serem moldadas e capazes de manter suas propriedades
originais. As formas de vida moderna, segundo ele, se assemelham pela vulnerabilidade e
fluidez, incapazes de manter a mesma identidade por muito tempo, o que reforga esse estado
temporério das relagdes sociais.?!6

De acordo com Livia Barbosa em sua obra “Sociedade de consumo”, “todo e qualquer
ato de consumo ¢ essencialmente cultural” e € por meio do consumo individual e local de cada
homem que ocorrem alteragdes nas “forcas globais de producdo, circulagdo, inovagao

215 “Die Form wird dadurch, daB sie hinausgesetzt wird, ihm nicht ein anderes als es; denn eben sieist
sein reines Fursichsein, das ihm darin zur Warheit wird. Es wird also durch dies Wiederfinden seiner
durch sich selbst eigener Snn, gerade in der Arbeit, worin es nur fremder Sinn zu sein schien”. FE, A
luta por independéncia e dependéncia, HW 3, p. 154.

216 BAUMAN, Zygmunt. M oder nidade L iquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 41.
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tecnologica e relagdes politicas”. No entanto, no mundo moderno o consumo se tornou o foco
central davidasocial. Préaticas sociais, valores culturais, ideias, aspiracoes e identidades sdo definidas e
orientadas em rel acdo ao consumo ao invés de e para outras dimensdes sociais como trabal ho, cidadania
e religido entre outros.?Y

A sociedade atual, a sociedade do consumo, ndo surgiu apos a Revolucdo Industrial e em
virtude das invencdes, facilidades e ofertas trazidos por ela. As grandes invengdes tecnol 6gicas
teriam ocorrido simultaneamente e somente apds uma mudanca da relagdo do homem paracom
anecessidade e anseio de adquirir bens e produtos.

Diante disto, para Livia Barbosa, “ndo foram essas invengdes que criaram as condi¢des
materiais para as pessoas consumirem mais”. Por isso, Zygmunt Bauman e Campbell acreditam
que a fase de consumo exacerbado por que passa a sociedade moderna € caracterizada e tem
origem na primazia da emocéo e do desegjo, 0 que faz com gue Se procure mais a gratificacao
destes do que a satisfagdo de necessidades. Além disso, hé ainda o individualismo, que “atribui
um valor extraordin&rio ao direito dos individuos de decidirem por s mesmos que bens e
servigos desejam obter”. 218

Dessa forma, a busca individualista pelo prazer de ter seus desgjos satisfeitos gera total
desequilibrio na forma de vida do homem uma vez que “enquanto as necessidades de uma
pessoa podem ser objetivamente estabelecidas, os [...] desejos podem ser identificados apenas
subjetivamente”?!°. Sendo assim “o desejo dos consumidores é experimentar na vida real os
prazeres vivenciados na imaginacao, e cada novo produto € percebido como oferecendo uma
possibilidade de realizar essa ambigio”?%°,

E, como tal anseio grande parte das vezes ndo € alcancado, justamente em funcdo da
ideologia consumista, da dinémica de mercado e da chamada democratizagdo do consumo, a
velocidade com que os estilos se alteram diminui avida Gtil dos produtos fazendo com que um
produto recém-adquirido se torne obsol eto, defasado e condenado a substituicdo sem ao menos
ter perdido sua utilidade.

O problema, entdo, encontra-se na formacao e nos principios do individuo. Atualmente,
0s compradores consomem apenas com 0 intuito de satisfazer seus desgjos e 0 mercado sabe
que “o preco que o potencial consumidor em busca de satisfagdo esta preparado para pagar
pel as mercadorias em of erta dependeré da credibilidade dessa promessa e daintensidade desses
desejos”?!. E, como visto, 0 homem moderno é um ser individualista e as empresas
especialistas em suscitar desgjos que ndo existem ou existiriam no ser humano e afirmar podé-
los satisfazer. Infelizmente, areuni&o dessas circunstanciasfaz o alto preco ser pago muito mais
pelo meio ambiente do que pelo proprio sujeito.

O grande problema é gque o homem do humanismo, aquele que vivia em
harmonia com a natureza e com seus semel hantes, no seio de instituicdes cuja
tutela ndo discutia, sobreviveu. Agora a necessidade se libertou da natureza,
engendrando no homem uma paix&o de possuir e um espirito de ambicéo que
alimenta, por sua vez, a corrida ao poder. Transbordando os limites da
necessidade natural, o interesse prolifera e contamina rapidamente todo o
tecido socia. Asinstitui¢des que tinham tradicional mente a tarefa de conté-lo

2l BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004. p. 13.

218 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. p. 49.

219 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. p. 49.

20 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. p. 49.

21 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: atransformagdo das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro; Jorge Zahar, 2008. p. 18.
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Se apresentam, contudo, como 0s instrumentos de uma vasta manipul agdo,
tendendo a manter o poder dos mais fortes.??

Além disso, essa perda do contato do homem com a natureza e o apoio das instituicdes
na continuacdo da cultura do consumo fez com que os homens acreditassem ser senhoresde s,
independentes e al heios aos de mais e a0 ambiente a sua volta. E possivel notar que no hareal
existéncia de “um universo no qual predomina a autonomia de escolha ¢ a soberania do
consumidor” COMO preconizam as propagandas e os vendedores.

O poder de escolha do individuo na esfera do consumo nas sociedades pos-
tradicionais tem sido campo de debate sobre a suared liberdade de escolha
ou submissdo a interesses econdmicos maiores que se escondem por trés do
marketing e da propaganda. Sera o consumo umaarenade liberdade e escolha
ou de manipulagdo e indugdo? Tera o consumidor efetivamente escolha? Ele
é stidito ou soberano, ativo ou passivo, criativo ou determinado??

Sendo, entdo, por meio dela, que as presentes e futuras geracoes poder&o ter seus direitos
assegurados, em especial os direitos aum meio ambiente ecol ogicamente equilibrado e a sadia
qualidade de vida, buscando sempre o0 consumo controlado, ou sga, 0 consumerismo.

Como destaca Gilles Lipovetsky, a medida que as sociedades enriquecem, surgem
incessantemente novas vontades de consumir. Quanto mais se consome, mais se quer consumir.
A época da abundancia é insepardvel de um alargamento indefinido da esfera das satisfactes
desgjadas e de umaincapacidade de eliminar os apetites de consumo, sendo toda saturacéo de
uma necessi dade acompanhada i mediatamente por novas procuras.??*

JA Zygmunt Bauman afirma que vivemos em uma modernidade liquida, que difere dos
periodos anteriores em que havia solidez. O so6lido € um corpo que € obrigado a ocupar
determinado lugar no tempo e no espaco. Ele ndo pode estar aqui e ai a0 mesmo tempo. O
solido representa as ingtitui ¢des da | dade Moderna. O sdlido é ainstituicdo fixadaem um lugar,
é limitada, de tal forma que o interesse € que as pessoas se situem dentro daquele espaco
limitado para que assim sejam mais facilmente vigiadas e control adas.??®

Anthony Giddens nomeiaa pds-modernidade como altamodernidade, pois paraele existe
uma expansdo das instituicdes que permeavam o periodo moderno. O homem, que antes tinha
gue conviver com sua cidade, suaregido, agora precisaconfrontar acultura e as pessoas de toda
a sociedade. Isto torna o homem muito mais vulnerédvel a se firmar em uma tendéncia ou
identidade alheia.?®

222 SOETARD, Michel. Jean-Jacques Rousseau. Traducdo de Verone Lane Rodrigues. Recife:
Fundacéo Joaguim Nabuco, Editora Massangana, 2010. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/downl oad/texto/me4675.pdf>. p. 14.

22 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. p. 35.
24 | IPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.S&o
Paulo: Companhiadas Letras, 2007. p. 33.

25 BAUMAN, Zygmunt. M oder nidade L iquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001. p. 22.

226 GIDDENS, Anthony. M oder nidade e | dentidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002. p.20
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A caracteristica mais proeminente da sociedade de consumidores, ainda que
cuidadosamente disfarcada e encoberta, ¢ a “transformac¢do dos consumidores em
mercadorias”??’.

Importante o destaque de Lipovetsky que ndo é o consumismo como um todo que deve
ser criticado, mas 0 seu excesso ou O seu imperiadismo que constitui obstaculo ao
desenvolvimento da diversidade das potencialidades humanas. A sociedade hipermercantil
deve ser corrigida e enquadrada e ndo eliminada. Nem tudo é para ser rejeitado, muito € para
ser regjustado e reequilibrado afim de que a ordem tentacular do hiperconsumo ndo esmague a
multiplicidade dos horizontes da vida.??®

3 PERSONALIDADE, FELICIDADE E CONSUMO: avango ou r etr ocesso?

Além do estudo a partir da sociedade, outra forma de se estudar o fenébmeno do
consumismo € analisando a relagdo da personaidade do individuo com o consumo.?®
Personalidade, de acordo com Davidoff, significa “[...] os padrdes relativamente constantes e
duradouros de perceber, pensar, sentir e comportar-se, 0S quais parecem dar as pessoas
identidades separadas”?.

Tendo em vista a sociedade de consumo em que se vive, Erich Fromm destaca que a
sociedade € devotada a aquisicdo de propriedade e obtencéo de lucro, raramente se vé alguma
evidéncia do modo de existéncia de ser, e a maioria das pessoas vé o ter como 0 modo mais
natural da existéncia, até mesmo como o Unico modo aceitavel de viver. 1sso faz com que sgja
especialmente dificil para as pessoas compreenderem a natureza do ser, e até mesmo entender
que ter € apenas uma orientacdo possivel .2t

Fromm explana que houve uma mudanca no modo de consumir. Antigamente, tudo que
uma pessoa possuia ela apreciava, cuidava e usava até os limites de sua existéncia. Hoje, o
consumo € enfatizado, ndo a preservacdo, e comprar se tornou um comprar e jogar fora. Seja o
objeto um carro, um vestido, um aparelho, depois de usar um tempo, o individuo se cansa e esta
ansioso em se livrar do velho e comprar o modelo mais novo.??

Thomas O’Guinn e Ronald Faber analisaram o fenOmeno da compra compulsiva,
identificando que os compradores compul sivos compram ndo paraobter utilidade ou um servico
do bem comprado, mas para obter gratificacdo pelo processo de compra em si. A compra
compulsiva serve principalmente para aliviar ansiedades e infelicidades.?*

27 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: atransformagdo das pessoas em mercadorias. p. 20.
28 LIPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Par adoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. p. 370.
229 FIRAT et al. Consumption, Consumer Culture and Consumer Society. Journal of Community
Positive Practices, Bucharest, v. 13, n. 1, p. 182-203, 2013.

20 DAVIDOFF, Linda. Introducéo a psicologia. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1983. p. 507.

21 FROMM, Erich. To Have or to Be? London; New Y ork: Continuum, 2008. p. 24.

22 FROMM, Erich. To Have or to Be? p. 59.

233 O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Research, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989. p. 147-150.
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O consumo compulsivo apresenta uma certa repeticdo e consumo excessivo que ocorre
devido a ansiedade, depressdo e tédio dos consumidores. Viciados em compras dependem do
consumo excessivo da mesma maneira que um viciado busca drogas ou & cool .23

O’Guinn e Faber conduziram uma pesquisa empirica, por meio de questionario,
identificando alguns aspectos da personalidade dos compradores compulsivos. Eles
identificaram que compradores compulsivos possuem baixa autoestima, como Se sentir mau,
culpado, pouco atraente, e sem uma clara identidade.?®®

O problema do sentimento de identidade € descrevido por Erich Fromm como a propria
condicdo da natureza humana e é fonte dos impulsos mais intensos. Assim, ndo se pode estar
s80 sem o sentimento do eu, fazendo com que o individuo busque fazer quase qualquer coisa
para adquiri-lo. Por detras da forte paix&o por um status ou situacéo e pela conformidade esta
essa n;%sma necessidade, que muitas vezes é mais forte que a necessidade de sobrevivéncia
fisica

Analisando as consequéncias emocionais, O’Guinn e Faber identificaram compradores
compulsivos frequentemente desenvolvem sentimentos de vergonha ou cul pa associados com
0 seu comportamento. Sentimentos de alienagdo, problemas juridicos e dificuldades no
casamento também aparecem como consequéncias da compra compulsiva. Ha4 ainda um forte
sentimento de soliddo e alienagdo das outras pessoas. Os compradores compulsivos
frequentemente tém vergonha do seu comportamento e sentem que 0s outros ndo entenderiam
e, as vezes, se descrevem como n&o amados e rejeitados por causa de seus comportamentos.?3’

Uma das piores consequéncias seria 0 sentimento de frustracdo, de ndo ser capaz de
controlar o préprio comportamento. Alguns compradores compul sivos descrevem o sentimento
de ser incapaz de parar como extraordinariamente assustador e impossivel para outros
entenderem.?®

Pensamentos que emergem dentro do horizonte cognitivo moldado pelas praticas diarias
dos consumidores invariavelmente acentuam o agudo interesse pelo mercado consumidor e
ampliam-lhe os poderes de seducéo. Ao contrério do processo produtivo, 0 consumo é uma
atividade inteiramente individual. Ele também coloca os individuos em campos opostos, em
que frequentemente se atacam.>*°

Os “demonios interiores” desse tipo de sociedade nascem dos poderes de seducdao do
mercado consumidor. A Sociedade de consumidores n&o pode dispensar essa seducéo mais do
gue a sociedade de produtores a podia dispensar, gracas a vigéncia da regulamentacéo
normativa. Por esta mesma razéo, ndo pode permitir-se declarar guerra, menos ainda combater,

234 O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Resear ch, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989. p. 153.

25 O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Resear ch, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989. p. 153.

2% O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Resear ch, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989. p. 59.

27 O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Resear ch, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989.

238 O’GUINN, Thomas C.; FABER, Ronald J. Compulsive Buying: A Phenomenological Exploration.
Journal of Consumer Resear ch, Chicago, v. 16, n. 2, p. 147-157, set. 1989. p. 155.

29 BAUMAN, Zygmunt. O Mal-Estar da Pds -M odernidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998. p.
54.
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atendéncia do mercado de elevar os sonhos e desej os dos consumidores a um estado de frenesi
e al¢&los as nuvens, por mais prejudicial que essatendéncia possarevelar-se aformade ordem
em que seradica. E prejudicial & ordem ela o &, tanto quanto | he é indispensavel .24

Os sentimentos de ansiedade e de soliddo, que estdo por detrés do comportamento
consumista dos individuos, foram identificados como caracteristicas do homem moderno por
Rollo May, que afirma que o principal problema do homem moderno é o vazio, € ndo saber o
que quer e frequentemente n3o ter aminimaideia do que sente.?4

O consumo abundante € amarcado sucesso e aestradaque conduz diretamente ao aplauso
publico e afama. Estimulando apossuir e consumir determinados objetos, e adotar certos estilos
de vida, é a condicdo necessaria para a felicidade, talvez até para a dignidade humana, estaé a
sensagao da maioria dos consumidores. Contudo, Bauman destaca em sua obra “cegueira moral
a perda da sensibilidade na modernidade liquida” que a sociedade é t&o influenciada pelo
consumo e pel os desejos que, esquece-se da sua origem e do seu entorno; tornando-seinsensivel
com o préximo e, consigo mesmo. Considerando que adoece a cada dia, na ansia de conquistar
mais e mais seu espaco e sobreviver na sociedade de consumo.?#

CONSIDERACOESFINAIS

A sociedade de consumo vem provocando um comportamento generalizado e, a0 mesmo
tempo, individualizado de consumo desmedido e impensado, alcancando a exasperacdo da
moda a uma alta taxa de descarte de mercadorias. A obsolescéncia programada, quando o
fabricante planeja “o envelhecimento de um produto”, ou seja, programa “quando determinado
objeto vai deixar de ser util e parar de funcionar, apenas para aumentar o consumo’ é apenas
um exemplo das estratégias para garantir a compra constante de bens que movimenta o
mercado.

O consumidor ndo esta mais atento a qualidade e durabilidade do produto que consome,
ele o adquire, como visto anteriormente, com o objetivo de satisfazer seus desgjos. Assim,
verifica-se a clara transicdo entre a sociedade tradicional para a sociedade de consumo. A
insatisfacdo dos desgjos instaveis e rapidamente mutévels do consumidor o leva a descartar os
objetos que comprou com a promessa de cumprir esta tarefa. Vé-se como, com apenas uma
Unica situacdo ocasionada pela cultura do consumo, 0 meio ambiente e os direitos dos
individuos sGo comprometidos.

A insaciabilidade dos desgjos supérfluos do homem contemporaneo aqui gera toneladas
de residuos que devem ser removidas e que muitas vezes ndo tem a destinacdo adequada,
acarretando enorme 6nus ao planeta e a todas as espécies. Assim, é possivel constatar, que,
como ja destacado por Fritjof Capra, tudo esta relacionado e cada acdo tem uma reacdo, que o
homem vive em uma grande teia.

Diante das inimeras projegdes e conceitos distorcidos pelo ser humano, é elementar a
tomada de consciénciado lugar que €l e ocupa no planeta para que ndo se deixe influenciar pelas
culturas insustentaveis e consumistas e venha a prejudicar o0 meio ambiente e as futuras
geragoes.

20 BAUMAN, Zygmunt. O Mal-Estar da P6s -M oder nidade. p. 54.

21 MAY, Rollo. Man’s Search For Himself. New Y ork; London: W. W. Norton & Company, 2009. p.
4,

22 BAUMAN, Zygmunt. Cegueira Moral; a perda da sensibilidade na modernidade liquida. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2014.
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No entanto, esta retomada de consciéncia sustentavel exige, conforme explicitado a partir
de Hegel, o reforco da ética da busca pela satisfagdo pelo trabalho, enaltecendo néo apenas o
consumo irresponsavel do planeta, mas também a responsabilizacdo do humano como hospede
responsavel e, portanto coprodutor do planeta, que ao sentir Felicidade ao traba har, produzir,
gerar para Si, gjuda na manutencéo de um equilibrio também os ecossistemas. A reducdo da
influéncia do consumismo e seus impactos na Sustentabilidade pode ser feito a partir da
enfatizacdo da ética pelo trabal ho, abrindo caminho a uma satisfacéo pessoal derealizar aobra.
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